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Con este cuaderno de comunicacidon aumentativa, adaptado con pictogramas
de ARASAAC, se pretende dotar a la Policia Local de un instrumento de
respuesta rapida, que permita la comunicacion e interaccién inmediata con
personas que tienen dificultades en este ambito por distintos factores

SI NECESITAS AYUDA, LLAMANOS AL092O0 AL 112YTE (autismo, discapacidad intelectual, desconocimiento del idioma, personas
AYUDAMOS mayores, estado de shock, etc.).

Adaptacion realizada a partir del «Cuaderno de Comunicacién con pictogramas para situaciones de Emergencia y en ANTES DE EMPEZAR A UTILIZAR ESTE CUADERNO,
comisaria» elaborado a partir de la colaboracién de es imprescindible leer la Guia de uso policial que aparece en la pagina 2, asi como conocer la
Policia Nacional y el Centro Aragonés de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa. . R . .
estructura del mismo y familiarizarse con los diferentes apartados que contiene, los apoyos

Pictogramas ARASAAC (http://www.arasaac.org). Licencia: CC (BY-NC-SA) visuales con los que cuenta y las partes en las que esta dividido.

Propiedad: Gobierno de Aragén (Esparia)
== GOBIERNO
==DE ARAGON ,
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GUIA DE USO POLICIAL

Este cuaderno de comunicacién con pictogramas pretende facilitar la
comunicacion en el ambito policial a cualquier persona con dificultades en
este ambito (por ej. trastornos del espectro del autismo, discapacidad intelectual,
migrantes, turistas que desconozcan el idioma, personas mayores y cualquier
otra problematica que implique dificultades en la interaccion).
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Para ello, se han utilizado los pictogramas de ARASAAC y se ha AHORA TRANQUILO/A, LA POLICIA VA A AYUDARTE.

incluido terminologia basica relacionada con el ambito policial.

Los pictogramas pueden ser utilizados de forma individual (p.e.: Hola, soy policia)

o mediante una secuencia (p.e.: B-;A quién llamamos?). Cada persona y cada
situacién son diferentes, por lo que debemos ser flexibles y poder adaptarlos en
funcién de cada una de ellas. Y ) —

En el atestado se hard constar el uso del cuaderno de comunicacién con @
pictogramas para la recogida de informacién. Las secuencias de pictogramas

estan referenciadas con letras y los pictogramas con nimeros. Podriamos hacer
constar, por ejemplo: ...."Al preguntar ;Quién ha sido? el denunciante sefiala 1 - VAMOS A HABLAR. TE ACOMPANAMOS A TU CASA.
como autor el pictograma 1 que corresponde a la figura de un hombre y como
color de piel el numero 6 (blanco)”
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PAUTAS GENERALES DE
ACTUACION

@
v' El cuaderno puede ayudarnos a completar y explicar mejor lo que ocurre. @

v' Es conveniente acordar un cédigo para las respuestas SI/NO.

v Hacer preguntas cerradas para que la persona pueda responder sefialando 2 - VAMOS A HABLAR. VAMOS EN COCHE PATRULLA A LA COMISARIA.
un pictograma.

v' Sefalar los pictogramas al mismo tiempo que se van nombrando. Preguntar
el color de los pictogramas en blanco y negro.

v' Dejar tiempo para que la persona sefale el pictograma.

v' Una vez que lo ha sefnalado, es conveniente repetir en voz alta el
pictograma seleccionado, esto ayuda a verificar su respuesta.

v" Apoyar nuestro lenguaje oral con gestos naturales e intuitivos.

. . . - 3 - VAMOS A HABLAR. VAMOS EN AMBULANCIA AL HOSPITAL.
v" Usar un lenguaje claro y sencillo, pero no infantilizado.
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DONDE VAMOS?
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1- TESTIGO 2- VICTIMA 3 - AGRESOR
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M- ¢ A QUIEN LLAMAMOS?
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°@° | " COMUNICACION CON PICTOGRAMAS |
‘? PARA SITUACIONES DE
1-AMIFAMILIA 2. A MI PAREJA \_ e J
-
3-AMS AWIGAS/OS 4-AMICASA > A OTRA PERSONA HOLA, SOY POLICIA. SOMOS AMIGAS/OS. VAMOS A AYUDARTE. TRANQUILO/A.
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B-; COMO ESTAS?

1 - ESTOY BIEN 2 - ESTOY MAL 3 - NECESITO ASISTENCIA MEDICA
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4 -TRISTE 5- AVERGONZADO/A 6 - ASUSTADO/A 7 - NERVIOSO/A 8- ENFADADO/A
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11 - SUDADERA
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12 - OTROS OBJETOS

E - ¢ QUE HAN SUSTRAIDO?
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4- MOTORISTA 5- PERSONA EN PATINETE

3- CICLISTA
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